


Ce rapport d activité est dédié a notre Président,
Charles Dominique FIESCHI, décédé le 5 mai 2024,
Président de la MSA de Corse depuis 2015.

I[ était un grand homme, toujours soucieux des
intéréts du monde agricole et des territoires ruraux;

Ses profondes convictions, sa force de caractére et sa
ténacité ont marqué depuis 2015 [ histoire de la caisse
de Corse en renforgant son image, tant dans le paysage

insulaire que dans la sphére institutionnelle.
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Guichet Unique
au service de nos
adhérents



La MSA de Corse

Structurée en guichet unique, la MSA assure la couverture
sociale de 'ensemble de la population agricole et de ses
ayants droits : exploitants, salariés, employeurs de main
d’oeuvre. Elle gére 'ensemble des branches, a savoir la
maladie, la famille, la vieillesse, les accidents de travail
et maladies professionnelles, ainsi que le recouvrement
des cotisations.

Dans le prolongement de ses missions de service public,
la MSA développe une offre de service sur les territoires
pour répondre aux besoins de toute la population.

Cette organisation qui consiste a retrouver en un seul
et méme organisme tous les services, facilite la vie des
assurés, simplifie leurs démarches et permet d’assurer
un service personnalisé.

Seul régime de protection sociale basé sur un principe
de mutualisme, la MSA de Corse s’appuie sur un réseau
d’élus qui sont le relais entre la caisse et les adhérents.

.+ 125 i 209
I:ET?‘.I.] salariés au ﬂmﬂm élus répartis sur

service de nos i 'ensemble du
adhérents territoire insulaire



« En dépit des crises et des transformations
sociétales, la MSA revendique la continuité
de son fonctionnement ancré sur la proximite,
la démocratie participative et le mutualisme.
Le réseau des élus est une des forces de la

MSA ».



Notre présence territoriale

Permanence de Bastia
Le mardi, sur RDV
Locaux de la CPAM
5 Av. Jean Zuccarelli

Permanence d'lle-Rousse
“ 20 200 Bastia

Sur RDV
Centre Jean Simi
6 Av. Paul Doumer
20220 L'Tle-Rousse

Permanence de Corte

Sur RDV = 2
Locaux de la CDC Agence de Vescovato
20 250 Corte Lieu-dit Petraolo

Casa di I'agricultura
20215 Vescovato

Agence de Ghisonaccia
370 Rue Saint-Michel,
20240 Ghisonaccia

Permanence de Porto-vecchio
1er et 3éme lundi de chaque mois
Sur RDV

Agence d'Ajaccio

Siege social .
Pernicaggio Rue Fred Scamaroljl
CS 70407 20 137 Porto-Vecchio

Ajaccio cedex 9

Permanence de Sarténe
2éme et 4éme jeudi de chaque mois
Sans RDV
Cité Administrative
20 100 Sartene



Nos Chiffres Clés

m 33 722 Ressortissants
20 834 bénéficiaires de la

3243 Non-salariés agricoles s
968 Employeurs de main d'ceuvre couverture maladie
142 conjoints collaborateurs
7767 salariés

e |]a complémentaire

58,5 M€ 28 Me
versés au fitre de la versés au fi
¢ de‘l'a(x:identﬂ.lh’a‘vai e

5,8 M€

585 au fitre
de Ia famille

&gz adhérents recus
5"" en agence

137,7ME€ e

+de 2500 8 8
2 - prestations légales
Interventions sociales e

% au’lj'ue de FAction cotisations |'éﬂ_3|es
emises

Sanitaire et Sociale






Garantir une
Protection Sociale
Forte



La Retraite

L'année 2023 a été marquée par la réforme des retraites
entranten vigueur au 1er septembre 2023. Les principales
mesures concernent le report progressif de I'age légal de
départ, la possibilité de valider de nouvelles périodes
d’activité ou encore le cumul emploi-retraite ouvrant un
nouveau droit.

L'ASPA permet aux personnes disposant de peu de
ressources pour leur retraite de bénéficier d’'un revenu
minimal. Au décés de la personne bénéficiaire de
’ASPA, une partie des sommes qui lui ont été versées
sont récupérables sur la succession. La loi relative a la
réforme des retraites 2023 prévoit un relevement du seuil
de recouvrement sur succession de 39 000 € a 100 000€.

G\—)\ Zoom sut...CIR, 65.5 ME€ versés
% au titre de la

Afin que la continuité des

droits des personnes ayant retraite

travaillé dans plusieurs pays . .
au cours de leur carriére > 14 139 retraités droits
soit garantie d’un pays a propres et reversion
I’autre, une coordination > 1829 e)(pfoitants

internationale a été mise en ., .

place en matiére de retraites bénéficaires de ['a
obligatoires. retraite complémentaire

En 2023,la MSA de Corsea > 979 bénéficaires de

pris en charge I'activité CIR ras®a

de la MSA Alpes-Vaucluse.




La Famille

La MSA geére l'ensemble des
prestations sociales concernant
I'enfance et la famille des salariés
et des exploitants agricoles.

L’année 2023 est marquée par La
déconjugalisation de [Iallocation
Adulte Handicapé (AAH) ,mise
en oceuvre au 1ler octobre 2023.
Cette réforme vise a favoriser
'autonomie des personnes
en situation de handicap afin
qu’elles puissent bénéficier d’'une
allocation individualisée sans prise
en compte des ressources du
conjoint.

'@ Zoom suf...
les petites PF

S _——

5.8 M€ versés
au titre de la
famille

4018 familles o

bénéficiaires E=S
d’un droit

Fin 2023, la MSA de Corse est retenue pour
devenir caisse de gestion pour I’activité « Petites
Prestations » dans le cadre d’une mutualisation
nationale. Elle gére donc pour 'ensemble du
réseau des 35 caisses de MSA, les prestations
conventionnelles hors UE, les prestations famille Union
Européenne , I'allocation journaliére de présence
parentale, I'allocation journaliére du proche aidant
et I' allocation journaliére d’accompagnement d’'une
personne en fin de vie.



Santé

La Mutualité sociale agricole est I'assurance maladie
obligatoire du régime agricole. Elle réalise ses missions
d’assurance maladie obligatoire, auprés des non-salariés
et salariés,mais elle intervient également au plus prés de
ses ressortissants et du monde rural dans des domaines
d’expertise en s’appuyant sur son guichet unique.

Elle développe de nombreuses actions en terme de
prévention, santé-sécurité au travail,action sanitaire et
sociale, gestion du risque.

S85 M wverses au = 20 834 bénéficaires de
titre de la santé Cassurance maladie

> 1150 bénéficaires de
Zoom sur...les la complémentaire santé

. solidaire
& réunions grands

> 1284 bénéficaires d une
employeurs rente AT

La MSA de Corse s’attache
a consolider ses relations
avec les employeurs. Dans
cette optique, le service santé
rencontre régulierementles  ~ o 7, 574 ()()()_ﬁui[[es de
employeurs Grands Comptes  ¢oips électoniquies et + de

et pallie les difficultés -feui[[es de soins
rencontrées : ouvertures des

droits santé, IJ... paprer

> 7613 Arréts maladie
recus et 3505 accidents du
travail



Contrdle médical
et dentaire

11 262
1800
830

4191

96%

Zoom Suft... Zero
assures en ALD sans

médecin traitant

Début 2023, le
gouvernement lancait
I'opération «Zéro patient
en ALD sans médecin
traitant». Un suivi mensuel
inter-régime a permis
de faire le lien avec les
médecins de proximité.
En mai 2024, 100%
des assurés ciblés
déclaraient un médecin
traitant.

> Le dépistage organisé des
cancers

La MSA de Corse place la
prévention au coeur de son action
en matiere de santé. Dans le
cadre des dépistages organisés
des cancers colorectal, sein
et col de l'utérus, elle assure
désormais I'envoi des courriers
d’invitation et de relance a tous
ses assurés éligibles.

En complément, la MSA
déploie des actions daller-
vers, en partenariat avec les
professionnels de santé, afin
de toucher ses assurés les plus
éloignés et de les inciter a se faire
dépister, tels que les entretiens
motivationnels personnalisés.

La MSA de Corse affiche un
taux de dépistage de prés de
59% de dépistage du cancer du
sein.







La MSA connait mieux que quiconque les
personnes qui vivent sur les territoires ruraux,
Combiner proximité et qualité de service est
un défi permanent.

Face a la répartition trés inégale des
professionnels de santé, aux difficultés
de déplacement et au vieillissement de la
population, et pour contribuer au rééquilibrage
territorial dans [accés aux droits et aux
services pour les familles, la MSA de Corse met
en ceuvre une politique d’animation du milieu
rural. Seule ou en partenariat avec les acteurs
locaux, elle participe au développement et d
Cavenir de ces territoires.



Notre relation adhérent

Z00m Suf...

Maintenir une relation de

. proximité est un défi permanent

pour la MSA de Corse. Nous
nous engageons sur la qualité
de services et d’accueil de nos
adhérents. C’est pourquoi nous
développons depuis deux ans

{ un accueil sur rendez-vous, nous

permettant de faire un tour a 360
degrés du dossier adhérent.

=591 RDV

Prestations réalisés

les Rendez-vous Prestations et 73 entretiens
Il s’agit d’ un dispositif retraite
d'accompagnement individuel ~11 573 adhérents

permettant a 'adhérent

defaire le  recus en agence

point avec un conseiller MSAsur et plus de 49 000
ses potentiels droits. appels entrants

Nos agents travaillent depuis 2023 par
portefeuille adhérents.. Cette stratégie
s'inscrit dans la volonté d’apporter

=406 000 visites
sur le site internet
et + de 80 000
connexions d
Cespace privé

une fiabilit¢ des réponses,d’améliorer . ;5 59 messages

I'expérience client, et une approche

envoyés via [espace

personnalisée de la gestion client. en ﬁ'gne et p[us de

mails libres



> Les services en ligne

Le développement des services internet pour faciliter
les démarches quotidiennes des familles et des
professionnels répond a une réalité de terrain. Quelques
nouveaux services en ligne en 2023:

-Edition de I'attestation RSA

depuis I'espace privé

-Demande Aide a I'autonomie

-Réclamations

-TESA Simplifié

-Envoyer un document pour

les entreprises

Zoom sut... La ~'@ o
. sation di T Le Tesa simplifié s’adresse
pérennisation du TESA aux employeurs occasionnels.

Simplifié Il permet de déclarer & la MSA
rapidement, gratuitement,
et de fagon sécurisée les

éléments d’information

Iégaux pour I'embauche d’un

nouveau salarié en contrat a

durée déterminée (CDD) de
moins de 3 mois.

Cette offre de service, tres
appréciée, notamment par les
petites entreprises a été
pérénnisée.




En 2023 cest a Levie,
Cozzano et Afa que se
deroulaient les Instants
Santé & RDV Prévention
Jeunes Retraités.
adhérents ont été
invités a suivre le dispositif
MSA qui propose a ses
adhérents qui en ont le
plus besoin de bénéficier
d'un bilan de santé
personnalisé et gratuit.

Conseil en  nutrition
aupres d’'un large public,
conférences mais
aussi échanges entre
professionnels de santé
a l'occasion du salon du

Diabéte 2023.

\

Actions sur les territoires

Action de prévention du
cancer du sein a Folelli
en partenariat avec la
ligue contre le cancer de
Haute-Corse.

A la foire de Venaco,
réalisation de verrines avec
brocciu et fruits de saison
et conseils diétetiques avec
par une diététicienne.



Favoriser ainsi les synergies
pour répondre de maniére plus
efficace et plus adaptée aux |
besoins de santé sur la plaine ||
orientale.

Acteur engagé sur les territoires ruraux, la MSA accorde
une attention particuliere aux jeunes. Avec son dispositif
d’Appel a Projets (APJ), elle les accompagne tous les
ans et les aide a mettre en place leurs propres actions.
2 équipes corses ont été primées au niveau régional en
2023.

Présentation de Il'offre MSA
aux séniors et rappeler que
la MSA ceuvre pour le bien
vieillir devant plus de 120
personnes lors d’'une journée
de convivialité et de partage.

Pour préserver I'autonomie et le bien-étre de nos séniors
nous contribuons aux cotés des communes du rural a
développer des solutions alternatives aux EHPAD comme
par exemple les résidences pour séniors a Ghisonaccia,
Corte et Isolacciu di Fium’orbu.



L’accés aux droits

> Jerritoire Zéro non-recours aux droits

La lutte contre le non-recours aux droits demeure une
priorité absolue pour la MSA. C’est dans cette optique
que la MSA Corse a activement participé et appuyé les
candidatures des territoires insulaires a I'’Appel a Projet du
Ministere des Solidarités « TZNR» - Territoire Zéro Non-
Recours — contribuant ainsi a 'émergence de solutions
concrétes pour garantir a chacun un accés équitable aux
droits et aux prestations sociales.

En décembre dernier, la MSA Corse a représenté le
réseau MSA au titre des expérimentations quelle a
conduite en appui des territoires dans la Lutte conte le
non-recours aux droits. Agissant par et pour les territoires,
la MSA est, par le Code Rural, l'interlocuteur social du
dernier kilométre en milieu rural.

Le cceur de cette expérimentation TZNR et au-dela, de
sa mission quotidienne, est d’aller a la rencontre des
habitants, de les informer de leurs droits et de les
accompagner dans leurs démarches administratives et
d'accés aux soins par la mise en place déquipes
pluridisciplinaires composées de travailleurs sociaux, de
professionnels de la santé et de médiateurs.




> Présentation des
minimas-sociaux.

Dispositif du Revenu de solidarité
active, de la prime d’activité, de
la complémentaire santé solidaire
mais aussi prestations extra-
Iégales versées par MSA de Corse
ont été présentés aux partenaires,
élus locaux, délégués MSA,
syndicats agricoles.

«Lobjectif de ces rencontres
était d’informer [ensemble
des acteurs sur les territoires
des potentiels droits et
prestations auxquels les
ressortissants peuvent
prétendre »






De nombreux. dispositifs existent pour
accompagner, soutenir nos agriculteurs aux
différentes étapes de leur vie professionnelle et
personnelle.

De ['installation a la transmission, la MSA de
Corse s'engage a consolider ses relations avec
les professionnels agricoles en leur apportant
une approche personnalisée.

Simplification des démarches, de [accés a
Cinformation et a [offre MSA, identification
des acteurs clés, détection de situations
fragilisées... En développant une offre de
service adaptée et multipliant les rencontres
thématiques, c'est tout [’nteret du guichet
unique qui est active.



Cotisations et accompagnement

I'assujettissement et I'appel des cotisations. En
2023, 209 affiliations ont été enregistrées par nos
conseillers.

9 Le service cotisations de la MSA de Corse gere

55.7 M€ de

3243 Non-salariés agricoles L

cotisations

969 Employeurs ,
appelées

Face aux périodes difficiles, la MSA est aux cotés de ses
adhérents a travers un accompagnement personnalisé.
Le service Recouvrement s’attele a contacter ses
adhérents. Une démarche individualisée et bienveillante
s’engage pour mettre en place des solutions telles que
les échéanciers de paiement, des demandes de remises
de majorations de retard et pénalités ou encore des

prises en charge de cotisations.

235 plans de paiement ont
été éffectués en 2023 pour
un montant de 2.85 M €

Montant des prises
en charge pour le
désendettement : 321 800 €




> A quot servent mes cotisations ?

La Seécurité sociale nous protége face aux aléas et
évolutions de la vie ayant un impact financier important.
Elle est financée par les cotisations, ainsi que par les
impots et taxes payés par 'ensemble des ressortissants,
dansle cadre la solidarité nationale etinterprofessionnelle.

H PP -~

21 € de cotisations 100 € de prestations
et CSG versés par sociales allouées
les exploitants aux bénéficiaires du

régime: exploitants,-
familles, retraités

Et pour 100 € alloués,
la MSA redistribue
Les charges de gestion
FAMILLE du régime représentent
LOGEMENT 3% du montant

total des sommes

SANTE INSERTION
collectées.

4€ en aides familiales,
au logement et a
linsertion (RSA)

en remboursements de soins.
médicaux et versements d'indemnités
maternité et d'invalidité/déces

ACCIDENTS DU TRAVAIL

RETRAITE MALADIES PROFESSIONNELLES
en pensions de retraite et de reversion b

(régime de base et complémentaire) et
en allocations veuvage
ZED g 'I € en prestations lides
aux accidents du travail
et maladies professionnelles



Pour répondre a la lourdeur administrative qu’expriment
nos agriculteurs, les pouvoirs publics s’engagent dans un
processus de simplification des démarches. Depuis le 1er
janvier 2023, le Guichet Unique électronique est devenu
'unique interface pour réaliser les formalités déclaratives
des entreprises.

Dans cette lignée, Il'unification des déclarations
fiscales et sociales entre en vigueur cette méme année.
Déclarer ses revenus en une seule et méme déclaration
aupres de la MSA et de I'administration fiscale devient
donc possible.




> Opération phoning

La MSA de Corse s’engage depuis quelques années
dans un suivi rigoureux de I'objectif de reste a recouvrer
pour les salariés et non-salariés. Dans cette optique, elle
engage des actions pro-actives amiables.

Des opérations de phoning concernant les primo-
débiteurs ont été réalisées. Mais aussi vers les exploitants
qui n‘auraient pas déclaré leurs revenus professionnels
aupres de l'administration fiscale, empéchant donc le
calcul réel des cotisations et entrainant une taxation
forfaitaire. Ce sont plus de 2200 exploitants et
employeurs qui se sont vus proposer I'accompagnement
personnalisé mis en place par la caisse de Corse.

> @Parcours attentionné
«Indemnisation 17 _Amexa
Débiteurs»

Afin de ne pas pénaliser les
exploitants en arrét de travail,
et donc anticiper la fermeture
d’'un droit IJ, nos équipes
ont pris contact avec une
c!nqugntal,r?e de>'<pI0|tants en cours de laquelle le
situation d'impayés. médecin a constaté
Cette action a été saluée et a lincapacité de travail.
permis de limiter la déchéance

du droit aux IJ.

Le paiement des
IJ maladie est
conditionné au
paiement de la

cotisation |J Amexa
au 1er janvier de

I'année civile au



Pour répondre aux besoins et attentes des exploitants
agricoles qui jugent souvent les cotisations versées
trop élevées, et les composantes d’'un appel de
cotisations floues, la MSA de Corse développe
une offre de service adaptée aux professionnels.

Par cette ambition du guichet unique, nous sommes
«allés-vers» nos professionnels agricoles, dans
le rural, expliquer comment sont calculées les
cotisations et comment elles sont reversées.

I[s interviennent dans les
[ycées agricoles,chambres
d’agriculture de Corse et
C®S de Corte pour présenter
la protection sociale
agricole aupreés des futurs

exploitants.




Crises sanitaires, crises économiques, aléas climatiques,
pénibilité au travail...les raisons du mal-étre en agriculture
sont diverses. L'expertise de la MSA lui permet d’étre
I'acteur principal du déploiement du plan interministériel
de lutte contre le mal-étre agricole.

Elle s’appuie sur son guichet unique pour déployer un
programme de prévention et d’accompagnement en
mobilisant 'ensemble de ses services. De nombreux
dispositifs sont déployés tels que la plateforme
Agri’écoute ou encore l'aide au répit pour prévenir
I'épuisement professionnel.

En 2023, la MSA de Corse s’est engagée dans une
démarche partenariale, avec pour objectif de coordonner
'ensemble des acteurs autour du déploiement du réseau
des sentinelles dans le monde agricole.

Une cellule de prévention du
mal-étre coordonne les différents
services intemes de la MSA de
Corse pour 'accompagnement
de personnes a risque. 161
signalements ont été éffectués
en 2023.

Cette organisation garantit un
fonctionnement optimal des
différents acteurs de la MSA en
cas de situation complexe ou
atypique.




Santé Sécurité au Travail

La MSA soutient les exploitants, les entreprises et les
salariés des métiers de I'agriculture qui s’inscrivent dans

un contexte de développement, de changements et de
crises.

Renforcer le développement de la prévention des risques
professionnels et 'amélioration des conditions de travail
au bénéfice des ftravailleurs agricoles, notamment a
travers la prévention du mal-étre et de la désinsertion
professionnelle, fait partie intégrante de nos missions.

~2130 visites Plusieurs actions de conseil
médicales éffectuées et d’'accompagnement

sont réalisées auprés des

O%™o ;
- .24 actions en employeurs et des salariés:

milieu de travail

En 2023, les équipes SST
ont réalisé 76 actions de
prévention des troubles
musculo-squeletiques et
risques psycho-sociaux, 33
actions sur le risque chimique,
7 actions de prévention aux
chutes de hauteur ou risques
machines.

En parallele, pres d’'une
quarantaine d’actions de
santé publique et prévention
primaire ont été organisées.




Affilage du sécateur pour prévenir
les risques musculo-squeletiques
aupres des futurs agriculteurs.

Prévention des risques liés a la
chute de cheval et sensibilisation
a I'éthologie en juin 2023

Animation Prévention du travail
avec une trongonneuse et

sensibilisation ~a  I'exposition
poussiere enjuillet 2023 a Vezzani.

Prévention santé au travail et
exposition au soleil a Filitosa en
ao(t 2023.

Prévention contention des bovins
a Agri'sgiani en novembre 2023.

Sensibilisation aux risques liés a
la vinification a la cave d’Aleria en
décembre 2024.



Une politique de
développement

responsable



La MSA de Corse s'inscrit dans la dynamique
du projet « service public écoresponsable »
lancé en 2020 par le Gouvernement.

A [écoute des enjeux que rencontrent nos
ressortissants, mais aussi les salariés de la
caisse, elle va au devant des défits de demain.
Défis  environnementaux,  économiques,
sociétaux... toutes les dimensions fagonnent le
quotidien de la caisse.



ﬁngagement environnemental

Sensibilisée a l'urgence climatique ainsi qu'aux défis
environnementaux a venir, la MSA de Corse s’engage
pour le tri des déchets et des emballages, le recyclage
des gobelets, masques, ampoules, materiel informatique.
Et si chaque geste compte, que la démarche est
individuelle, son impact est lui collectif !

\ W# 56 m3d’emballages et
L 18m3 de biodéchets ont été
L recyclés en 2023
62 Kg de piles en 2023,
462 kg depuis le début de

Copération



> Les bornes électriques

La loi LOM 2023 (Loi d’orientation des mobilités) inscrit
dans ses objectifs une réduction de 37,5 % des gaz a
effets de serre d’ici 2030. Elle impose également 5 a
10 % de solutions de recharges électriques pour les
parkings publics inférieurs ou égaux a 40 places de

stationnement. C’est dans_cette ambition de «mobilité
verte» que la caisse de Corse a mis en place deux

bornes de recharge pour véhicules électriques.

Consommation d énergie:
La baisse de la
consommation électrique
s’est poursuivie tout au
long de Cannée 2023 au
sein de la MSA de Corse.
On reléve au taux de -16%
par rapport a 2022

> La fibre et le wifi
Nos agences sont désormais
équipées de la fibre et du
wifi,ce qui ouvre la voie a un
internet ultra rapide, a une
navigation fluide, adapté a
aux besoins professionnels
des salariés comme la
visioconférence.




Engagement social interne

Compte tenu des évolutions organisationnelles auquelles
fait face l'institution, il s’avere primordial d’identifier les
enjeux qui seront les fils conducteurs d’une politique
sociale interne réussie. Intégrer au mieux les salariés,
leur permettre d’évoluer dans un environnement serein,
valoriser leurs compétences... sont autant d’objectifs a

atteindre.
La mise en ceuvre du plan En 2023, la MSA
«qualité de vie au travail de Corse a démontré

2023-2025» témoigne de
I engagement de la MSA . . o
de Corse envers le bien- matiére de diversité et
étre de ses employés.  d'inclusion en employant

Composée d'élus du C.S.E 10% de travailleurs en
mais aussi de salariés issus
de différents services, la situation de handicap.
commission QVT se réunit

une fois par trimestre.

son engagement en

Avec un index d'égalité professionnelle Hommes-
Femmes exceptionnel de 99%, elle confirme son réle
de leader dans ce domaine.




125 salariés au service

des populations
agricoles et rurales

Plus de 7 agents sur
10 ont survi au moins
une formation en
2023



Elle permet a la Caisse Centrale
d’'attester le caractére régulier et
sincere des comptes de la caisse,
d'assurer que ces derniers donnent
une image fidéle du résultat, de la
situation financiére et du patrimoine.

En plus de la conformité de leurs
comptes, les caisses de MSA
doivent apporter l'assurance que
leur activité est maitrisée et que les
fonds financiers dont elles disposent
sont correctement utilisés. De ce
fait, de nombreux contrbles sont
réalisés tout au long de I'année sur
le traitement des dossiers.

Dans I'objectif continu d’améliorer
le service a nos adhérents, la
MSA de Corse s’est lancé dans
un processus de pilotage resséré
des indicateurs de performance.
Elle met en place des plans
d’actions par domaine afin de
satisfaire @ nos obligations
institutionnelles.

Engagement économique




92% des dossiers

retraites déposés

4.8 jours, cest le 4 mois avant la

délai moyen de
traitement d’un

date dentrée en

dossier prestations

familiales

a léchéance.

Garantir les bons droits aux
personnes et sanctionner les abus
frauduleux font partie intégrante
des actions de la MSA.

En 2023, la MSA de Corse a réalisé
164 controles anti-fraude aux
prestations. Le préjudice financier
subi s’éléve a plus de 80 000 € et
a permis d’éviter un préjudice de
pratiguement 158 042€.

Dans le cadre de sa politique de
contréle externe, 103 controles
ont été effectués. Le montant de
redressement s’éléve a 809 000 €.
5 contrbles ont été réalisés dans le
cadre de la coopération entre les
acteurs qui composent le CODAF
( services de I'Etat, organismes de
protection sociale).

jouissance son traités









santé
famille
retraite
services

‘essentiel & plus encore




